DECLARATION DE CONFIDENTIALITE DE DRS DENTS

Drs Dents offre des services de dentisterie et d'hygiéne dentaire pour des individus de
tous ages. Quel que soit le service que vous accédez chez nous, vous pouvez étre
assuré que votre confidentialité sera protégée. Drs Dents s'engage a se conformer a la
Loi de 2004 sur la protection des renseignements personnels sur la santé (LPRPS) qui
régit la collecte, I'utilisation et la divulgation des renseignements personnels sur la santé
en Ontario. Les renseignements personnels sur la santé (RPS) désignent toute
information relative a votre santé physique ou mentale qui, seule ou associée a d'autres
informations, peut étre utilisée pour vous identifier.

Consentement

Drs Dents ne collectera, n'utilisera ni ne divulguera vos RPS qu'avec votre
consentement expres ou implicite. Vous avez le droit de refuser et/ou de retirer votre
consentement a la collecte, a l'utilisation ou a la divulgation de vos RPS a tout moment.
Dans les cas ou Drs Dents collecte, utilise ou divulgue vos RPS sans votre
consentement, cela sera fait uniquement lorsque la loi I'exige ou le permet.

Si un patient n'est pas en mesure de prendre des décisions concernant ses propres
informations, Drs Dents consultera le mandataire spécial du patient (MS), tel que
déterminé par la loi. Un parent ou un tuteur peut également consentir a la collecte, a
['utilisation ou a la divulgation des RPS d'un enfant, sauf si les informations concernent
un traitement que I'enfant a demandé seul.

Collecte des RPS

Drs Dents collectera vos RPS directement auprés de vous ou d'une personne autorisée
a agir en votre nom. Les RPS que Drs Dents peut collecter incluent, par exemple, votre
nom, date de naissance, coordonnées, antécédents médicaux, antécédents familiaux
de santé, dossiers de vos visites chez les professionnels de Drs Dents et les
traitements ou investigations regus lors de ces visites.

Parfois, Drs Dents peut recueillir des RPS d'autres sources, y compris d'autres
prestataires de soins de santé, assureurs ou représentants Iégaux. Drs Dents ne
collectera pas de RPS auprés d'autres sources a moins d'avoir obtenu votre
consentement ou comme le permet la loi.

Drs Dents ne recueillera pas de RPS si d'autres informations peuvent répondre au
méme objectif. De plus, nous ne collecterons pas plus de RPS que ce qui est
raisonnablement nécessaire pour atteindre cet objectif.

Utilisations et divulgations des RPS
Vos RPS peuvent étre partagés entre les membres de I'équipe de Drs Dents pour vous
fournir des services de dentisterie ou d'hygiéne dentaire. Drs Dents peut également



partager vos RPS avec d'autres professionnels de la santé impliqués dans vos soins,
tels que votre médecin de famille, si nécessaire. Si vous avez des préoccupations a ce
sujet, veuillez nous en informer.

Drs Dents utilise et divulgue les RPS pour :
* faciliter et fournir des services dentaires ;

* obtenir un paiement ou un financement pour les services, y compris le paiement
par des assureurs ;

* planifier, administrer et gérer ses opérations internes ;

* mener des activités de gestion des risques et d'amélioration de la qualité ;
* se conformer aux exigences |légales et réglementaires ; et

* remplir d'autres objectifs autorisés ou exigés par la loi.

Protection des RPS

Drs Dents reconnait lI'importance de protéger vos RPS et prend toutes les mesures
raisonnables pour s'assurer que vos dossiers physiques et électroniques sont protégés
contre la perte, le vol ou l'accés, I'utilisation ou la divulgation non autorisés. Dans
I'éventualité peu probable ou vos RPS seraient volés, perdus ou consultés de maniere
inappropriée, vous en serez immédiatement informé.

Acces et correction du dossier de RPS

Vous avez le droit de demander l'accés a et la correction de votre dossier de RPS. Si un
patient n'est pas en mesure de consentir a la collecte, a I'utilisation ou a la divulgation
de ses RPS, son MS peut demander I'accés aux informations en son nom. Si vous
souhaitez accéder a ou corriger un dossier, vous pouvez adresser une demande écrite
a notre agent de confidentialité a I'adresse e-mail ci-dessous.

Le droit d'acces d'un patient a ses RPS n'est pas absolu. Drs Dents peut refuser une
demande d'acces dans les cas suivants :

* les informations n'existent pas ou ne peuvent étre trouvées ;

* les informations ne sont pas sous la garde ou le contréle de Drs Dents ;
* lerefus d'acces est exigé ou autorisé par la loi ; ou

* la demande est frivole, vexatoire ou faite de mauvaise foi.

Drs Dents corrigera les RPS lorsqu'il sera démontré que les informations dans le
dossier du patient sont inexactes ou incomplétes et que les informations nécessaires
sont fournies pour corriger le dossier. Si une correction est apportée, les informations



originales seront conservées dans le dossier du patient pour maintenir un dossier
complet.

Drs Dents peut refuser de corriger un dossier de RPS dans les cas suivants :

* elle n'est pas convaincue que le dossier est incomplet ou inexact pour les
objectifs pour lesquels les informations ont été collectées ou utilisées ;

* le dossier contenant les RPS n'a pas été créé a l'origine par Drs Dents ou Drs
Dents n'a pas suffisamment de connaissances, d'expertise et d'autorité pour
corriger le dossier ;

* la demande consiste en une opinion professionnelle ou une observation faite de
bonne foi par un prestataire de soins de santé ; ou

* la demande est frivole, vexatoire ou faite de mauvaise foi.

Comment nous contacter

Si vous avez des questions ou des préoccupations concernant la collecte, I'utilisation, la
divulgation ou la protection de vos RPS, veuillez vous adresser a notre agent de
confidentialité, le Dr Mahmood Khedmatgozar, qui peut étre joint a
mahmood @ mcadental.com.

Commissaire a l'information et a la protection de la vie privée

Si nous ne sommes pas en mesure de répondre a vos préoccupations concernant la
confidentialité ou si vous avez besoin de plus amples informations sur la confidentialité
en Ontario, vous pouvez contacter le Commissaire a l'information et a la protection de la
vie privée de I'Ontario au 1-800-387-0073 ou info@ipc.on.ca.
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